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Vinnare och forlorare i pandemin

Det kommer en verklighet efter Covid-19, och da maste
vi férhalla oss till den. Hur ser omvérldstrenderna ut, och
hur kommer de att se ut i framtiden? Hur sag det ut nér
vi gick in i 2020?

Detaljhandeln har utvecklats positivt under hela 2010-
talet, trots e-handelns intdg. Nedan ser vi siffror fran
Handeln i Sverige, som endast omfattar den fysiska
handeln. Detta beror delvis pa att vi har en okande
befolkning, sa dven om per capita-konsumtionen i den
fysiska handeln minskat, sa har den totala volymen 6kat.

Detaljhandelns utveckling, 2010 - 2019.
Kalla: Handeln i Sverige
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Fysiska handelns respektive e-handelns andel
av sdllankdpsvarutillvéxten 2015 - 2019.
K&lla: Postnord och HUI
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E-handeln tog hela sallankdpsvarutillvaxten under 2018,
nagot som andrades till ar 2019, da den fysiska handeln tog
halva tillvaxten. Prognosen for e-handelstillvaxt under
2020 lag ursprungligen pa 11 %, vilket skulle varit en tillvaxt
med ungefdr 10 miljarder kronor i absoluta tal.

Hur ser det nu ut for 2020?

E-handeln véntas 6ka med 33 % for heldret (enligt
Postnord/HUI), mot den tidigare prognosen pa 11 %. Dock
kommer e-handelns tillvaxt att minska under 2021, enligt
en del bedémare kommer 30 — 40 % av den 6kning vi ser
under 2020 ligga kvar digitalt, resten kommer att flytta
tillbaka till den fysiska handeln under de kommande aren.
Det vi ser ar alltsa att utvecklingen pa e-handelssidan har
accelererat med nagra ar, och att vi kommer att na
mattnad nagra ar tidigare.

“Utvecklingen inom e-
handeln har accelererat
med nagra ar.”

Det man ocksa ser ar att de aldre har borjat handla pa
internet — i synnerhet dagligvaror - mer &n tidigare, detta
kan tdnkas stanna kvar i hogre grad.

Konjunkturinstitutet visar pa en mer positiv foérvantan pa
tillvaxt fran detaljhandelsforetagens sida dn i varas. Utfallet
fran i varas ar ocksa mer positivt an de forvantningar
marknaden hade da. Se nedanstaende diagram, dar utfallet
representeras av heldragna linjer och forvantningarna av
streckade. Utfallet har, med undantag for juli och de som
trodde pd en minskning i forsaljningsvolymen, hela tiden
varit mer positivt an forvantningarna.
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Detaljhandelsféretagens férséljningsvolym,
forvantningar resp utfall april - aug 2020
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Konsultforetaget IHL har kontinuerligt under 2020 tagit
fram prognoser for hur COVID-19 kan komma att paverka
handel (exkl renodlad e-handel) och restaurang-
/hotellforséljining  under 2020 globalt, den senaste
prognosen ar fran september. Deras ingaende antaganden
ar:

* 2 manaders nedstangning av allt som inte ar
nodvandigt, dvs i princip allt utom dagligvaror och
apotek, darefter olika grader av social distansering
under en langre period, sannolikt resten av 2020.
Hittills har man i USA haft mellan 1,5 och 5 manaders
nedstangning beroende pa delstat.

e Stimulanspaketen ar till viss del skadliga for handelns
aterhamtning eftersom de kan innebara att en anstalld
far mer pengar for att vara hemma an att arbeta. Det
kan betyda att aven om efterfragan kommer tillbaka
kommer aktérerna ha svart att mota den.

USA hade mycket stark handel under arets forsta tva
manader (till skillnad fran Europa) vilket gav dem en bra
utgangspunkt vid intrddet i pandemin. Under 2020
beddéms, i Nordamerika, dagligvaruhandeln att o&ka
betydligt, med ca 12 %, medan sallankdpsvaruhandeln
(minus 15 a 25 %) och restaurang och hotell (minus 25 a 30
%) tappar. Totalt berdknas forlusten till drygt 7,5 % for
retail och hotell/restaurang, att jamfora med prognosen
fore Covid-19 pa + 1%.

IHL har ocksa prognosticerat aterhdamtningen, dar man tror
att handeln kommer att vara tillbaka pa 2019 ars niva ca ar
2023, med vissa branschvariationer.

Covid-19 paverkar handeln over hela varlden, och det ar
svart att sia om hur stor paverkan ar. De flesta bedomare
anser att vi kommer att se negativa siffror under helaret
2020, men att mycket aterhamtar sig under 2021. Dock ar
alla prognoser i dagslaget mycket osakra.

Vilka ar vinnare och forlorare?
Kortsiktigt

De som kommer att kunna ga starkta ur pandemin — och
kanske t o m finna en utmaning i att behalla sina hoga
férsaljningstal — ar dagligvaruhandeln, blomsterhandeln
(inkl tradgard), bygg- och heminredning och till viss del
mindre stadskarnor och forortscentrum, da dessa har
vunnit pa att en stor del av befolkningen har arbetat
hemma, och inte tagit sig in till de stora citykdrnorna och
ogdrna gar in i képcentrum. Och naturligtvis e-handeln.
Aven butiker och verksamheter som kunnat ténka utanfér
boxen, och ex vis satsa pa hemkdrning har kanske inte
tjdnat pa pandemin, men inte heller gatt under.

Forlorare ar t ex bekladnadshandeln, som hade det tufft
redan innan pandemins intrade, kopcentrum och stora
stadskarnor. Och restaurang och upplevelser, som under
varen sag mycket stora omsattningstapp.

Langsiktigt

Pa lang sikt ar e-handeln en vinnare, dven om tillvaxttakten
kommer att mattas av har pandemin inneburit att nya
kundgrupper (framforallt &ldre) hittat dit, och gamla
kundgrupper har stérkt sina digitala inkép. Aven de som
kan halla kvar kunderna, i ex vis forortscentrum och
mindre stadskarnor, kan bli vinnare.

"Forlorare ar — med risk for
att lata tjatig — de som efter
pandemin fortfarande inte
formar att tanka nytt.”
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