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Toaletten - varumarkesstarkande parla
eller ett kostnadsalstrande hemlighus?

Hur ser man pa toaletten fran fastighetsigarens
och kommunernas sida? Ar det en ofrankomlig
service som bara kostar pengar? Eller dr det nagot
som Overraskar positivt och lyfter beséket som
helhet? Det varierar valdigt och skillnaderna i
utforanden &r stor. | alltfor manga fall &r
toalettbesoket den del av kundresan som anger
bottennivan.

Vi har alla besokt allmdnna toaletter med varierad
fornojelse/erfarenhet. | det varsta scenariot ar det en
snuskig, daligt underhallen plats dar tryggheten inte ar i
fokus vare sig gallande smittorisk eller ur o6verfalls-
hanseende.

| det fall dar man har insett vikten av kundvard och arbetat
med sina toaletter kan det vara ett besok som lyfter
upplevelsen och som blir en snackis som bidrar till att fler
vdljer att komma till platsen. Detta ar oberoende om det
handlar om en allman toalett i staden eller toaletten i en
galleria eller kdpcentrum. Eller varfor inte dra det
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Figur: Kano-modellen.

ytterligare ett snapp att dven omfatta kriterierna for valet
av tex vardcentral, skola, restaurang, arbetsplats och sa
vidare. Behovet av ett bra toalettbesok finns dverallt.

Vill man borra djupare i fragan finns det anledning att
fundera kring den s k KANO-modellen, som strukturerar
upp behovsbegreppen. De uttalade behoven &r sddana som
kunder foérvantar sig och uttalar som viktiga.
De underforstadda behoven tas fér givna av kunden. Det
innebar att kundnojdheten inte paverkas av att, i det har
fallet, toaletterna lever upp till dessa behov. Men om
toaletterna inte lever upp till de underforstadda behoven
riskerar det att leda till att kundnojdheten minskar
avsevart. Den sista aspekten ar de omedvetna behoven. |
de fall toaletterna overtraffar kundens forvantningar,
medfor det en positiv verraskning som i sin tur gor att
vardet av toaletterna och i forlangningen hela besoket pa
handelsplatsen ©kar kraftigt. Storst utvéxling far man
naturligtvis om man lyckas overraska positivt!

Kartldggning av toaletter

Da och da dyker det upp undersokningar som lyfter olika
aspekter géllande toaletten och besoket dar. En mycket
genomlysande och faktaspackad sadan stotte vi pa harom
aret. Det var Stiftelsen Tryggare Sverige som under varen
2019 genomforde en kartldggning av de offentliga
toaletterna i centrala Stockholm. Syftet var framst att
kartlagga  trygghetsaspekten. De hade ungefar
motsvarande definition som man anvande sig av i Bryant
Park som vi namnt i foregdende nyhetsbrev (Barnen i
staden): Om kvinnor och barn anser platsen trygg har man
vunnit trygghet for alla i det offentliga rummet. Har kan
man konstatera att det fortfarande finns mycket att gora.

Forts. —>
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Sandra Rawls avhandling Restroom Usage in Selected Public
Facilities: A comparison of Female and Males, som ligger till
grund for den har kartlaggningen, lyfter en mangd
intressanta fakta kring skillnaden i hur man och kvinnor
anvander toaletterna. Tex kan man se att kvinnornas
toalettbesdk tar i genomsnitt dubbelt s& lang tid som
mannens. En anledning till detta kan vara det basala
faktumet att kvinnor alltid sitter ner medan tva tredjedelar
av madnnen anvander urinoar. Bara det ar en anledning till
att man behover anldgga fler dam- &n herrtoaletter.
Trygghetsaspekten vid ett toalettbesok ar ocksd av stor
vikt. Har namner hon tex vikten av att lasen ska upplevas
tydliga och palitliga. Tillaggas kan ocksa vikten av att
omgivningen runt toaletten ska vara 6ppen och val upplyst
sa besokaren inte behover vara radd att nagon star gomd
och beredd att overfalla nar man ar pa vag in eller ut fran
toaletten. Det och ménga andra tankar kring toaletterna i
stadsplaneringssammanhang kan man ldsa i den skrift som
Tryggare Sverige har sammanstéllt. Har presenteras bland
mycket annat en bra checklista man kan anvanda sig av for
att kontrollera laget pa de offentliga toaletterna i sin egen
stad.

Skriften laddas ner i sin helhet har:
https://tryggaresverige.org/sakra-och-trygga-offentliga-
toaletter

Betalning eller inte?

En fraga vi ofta stoter pa i de
handelsplatser vi jobbar med ar
fragan om toaletterna ska vara
kostnadsfria eller om de ska
belaggas med betalning. Ett
allenarddande entydigt svar finns
tyvarr inte pa den fragan utan det
behover bedémas fran fall till fall.
Ibland kommer man inte runt I6sningen med betalning for
att kunna ha en bra toalett for alla. Behéver man begrédnsa
tillgangen till toaletten sa kan det vara att féredra att ha en
kortbetalningslosning. Den l6sningen &r bra av manga
anledningar — inte minst for att undvika inbrottsskador. Vill
man daremot bjuda sina kunder pd toalettbesdket finns
det I6sningar pa detta ocksa.

Hur skapas en bra toalett?

Vi har jobbat med manga handelsplatser och har sett att
tillgangen pa toaletter i kombination med hur de ser ut och
upplevs paverkar helhetsomdomet mycket och kan vara
det som avgor vilken handelsplats kunden valjer att
besoka. Medvetet eller omedvetet.

Det finns nagra basala saker att sdkra for att hamna pa en
nollage. Har kommer nagra:

* Helt och rent: Alla inredning inom toalettutrymmet ska
vara hel och upplevas ren. Regelbunden val tilltagen
stadning ar A&QO. Felanmaélan bor atgardas omedelbart.

* Doft eller lukt: Ett sinne man latt gléommer eller
underskattar ar luktsinnet. Om det luktar illa upplever
man en olust oavsett hur trevligt det ar fér ovrigt.
Luktfritt eller dofta gott ar nivan att borja pa.

*  Pafyllt: Ingen gillar att komma in pa en toalett och for
sent upptdcka att toapappret ar slut, eller att det inte
finns tval eller pappershanddukar om det ar det system
man anvander. Lat inte det handa!

* Héangare: Ett minimikrav &r ocksd att det ska finnas
minst en krok att hdnga sin jacka och ev handvéska pa.
Golvet ar aldrig ett bra alternativ.

* Trygghet: Viktigt att ingdngen till toaletten inte ar
undanskymd, lasen tydliga och palitliga, rymliga
toaletter sa fordlder/barn far plats osv.

N&r man har sdkrat tryggheten och grundkraven for en bra
toalett kan man sdga att man har natt upp till en nollpunkt
for upplevelsen av besoket. Vill man sedan éverraska och
skapa nagonting som besokaren inte férvantar sig, att
Overleverera, sa har man mojlighet att plocka manga
poang hos kunden!

Vid utformningen av toaletten gér man klokt i att utga fran
sin varumarkesplattform. Vilka varden star ni for och hur
kan de tdnkas uttrycka sig i just era toalettpaket?

Investeringen eller kostnad?

Investeringen som kravs for ett uppgraderat toalettpaket
ar en engangskostnad, plus en viss 6kning i drifts- och
underhallsbudgeten I6pande, och kan saklart variera i det
oandliga. Har anser RSD att en viss del av
marknadsbudgeten kan utgora en del av investeringen. En
toalett som har mojlighet att bli en snackis i sociala medier
ar en mycket god medieinvestering och har dven mojlighet
att vara det som gor att kunden valjer din plats framfor
andra — medvetet eller omedvetet. Utvaxlingen pa
investeringen &r svar att uppskatta i kronor och éren men
visar sig pa sikt i omsattningen i butiker och restauranger.
Kostnaden for toaletterna ar i sammanhanget en
forsvinnande liten del i sammanhanget om det ar det som
gor att kunden valjer din eller annans plats att besokal

Nagra goda exempel

Ett exempel pa detta ar vart arbete med Skadrholmen
Centrums toalettpaket. Har valde vi att lyfta platsens
historia. Varje enskild toalett pryddes med en stor bild som
visade har- och klddmodet fran ett valt artionde under
centrumets historia och i respektive toalett spelades musik
fran just det artiondet. Det uppskattades av saval kunderna
som handlarnai centrum. Forts. —»

Foto: RSD. Entrén till toaletterna, Skédrholmen Centrum


https://tryggaresverige.org/sakra-och-trygga-offentliga-toaletter

Zas

Foto:

Om man har barnfamiljen som malgrupp ar det klokt att
gbra barnen till ambassadorer. Om barnen ar néjda sa ar
oftast foraldrarna nojda. Taby Centrum, Solna Centrum
och Moodgallerian &r nagra som erbjuder speciella
barntoaletter som ar mycket omtyckta bland de yngre
kunderna.

P A
solnacentrum.se och Tdby Centrum

Som gast pa en gourmetrestaurang ar smaklokarna i fokus
och toalettens erbjudande bor da ligga i linje med det. Det
har tex Frantzéns tagit fasta pa och bjuder sina géster p3,
utover vildoftande tval, engangsfrotté och handcréme
mm  dven  engangstandborstar  for  att  sdkra
smakupplevelsen.

Gallerians nya toalettpaket driftat av. ONE HUNDRED
Restrooms pa plan 03 &r ocksa vart ett besok. Det kostar
en liten slant men i retur far man en toalett-lounge som ar
uppdaterad, frasch och har flera roliga detaljer och
upplevelser som berikar besoket.

Foto: RSD. Gallerian Hamngatan, Stockholm

De offentliga toaletterna i var stadsmiljo har sina
utmaningar och méjligheter. En som sticker ut lite ar den
offentliga toaletten som &r beldgen pd torget bredvid
radhuset i Lidkoping. Har har man jobbat med den
exteriora utsmyckningen for att fa den att passa i
omgivningen. Kakel inspirerat av Rorstrand och spiror som
pd det gamla fina radhuset. Placeringen &r Oppen och
lattillganglig — det kénns tryggt och trevligt!

Foto: RSD. Offentliga toaletten i Lidképing

Slutligen ett exempel som vi ofta aterkommer till - Bryant
Park i New York. | parkens offentliga toaletter méts man av
klassisk musik, farska snittblommor och god doft. Och
toaletterna dar ar gratis. En viktig del i att parkbesoket ska
kannas tryggt och trevligt. Guldstjarna!

Svaret pa fragan

Ja, frdgan om toaletten ar en parla eller ett dyrt sanke for
din handelsplats eller stadskarna ar en fraga som dina
kunder bast kan svara pa. Och du gor klokt i att fraga dem!

Toaletten kan forhoja besoket pa en plats och bli en riktig
snackis om ni jobbar aktivt med den. Och gér ni nagot
utover det vanliga med era toaletter sa kommer de att bli
omtalade, var sa saker! Inte minst sociala medier kommer
att jobba med dig! Varfor missa det tillfallet!

Det finns s& mycket att vrida och vanda pa nar det kommer
till toaletter och exemplen ar manga. Vill du diskutera
vidare eller vill fa var hjalp att se Gver era toaletter sa
bjuder vi garna pa en kaffe och pratar vidare om hur vi kan
hjalpa er med dem!

F6r oss ar toaletten en hjartefraga, och vi ser att
den ekonomiska uppsidan i investeringen stor!
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